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PLANEJAMENTO DIGITAL



D=BRITO.

BRASIL.-

JANEIRO 2022

) USUARIOS CELULARES USUARIOS ATIVOS
POPULAGAO CONECTADOS CONECTADOS EM REDES SOCIAIS

O O @) =
YD
214.7 MM 165.3 MM 224.9 MM 171.5 MM
77% +3% 104% +9% 79.9% +14%

(vs. populagéo) (vs. populagéo) (vs. populagéo)

FONTE: DIGITAL REPORT 2022 BRAZIL - HOOTSUITE/ WE ARE SOCIAL


https://datareportal.com/reports/digital-2021-brazil

D=BRITO. BRASIL.

JANEIRO 2022

10H 19M

TEMPO MEDIO NA
INTERNET POR DIA

CELULAR COMPUTADOR
SH 25M 4H 54M [ ]

ONDE ESTA CONECTADO SEU pUBngo ALVO
QUANDO CONSOME SEU CONTEUDO?

FONTE: DIGITAL REPORT 2022 BRAZIL - HOOTSUITE/ WE ARE SOCIAL


https://datareportal.com/reports/digital-2021-brazil

D=BRITO. MUNDO

JANEIRO 2022

QUANTO MAIS NOVO O PUBLICO MAIS TEMPO CONECTADO

07:16 o7

06:03  05:59
0513 0512

FEMALE MALE FEMALE MALE

35-44 55 - 64
YEARS OLD YEARS OLD

FONTE: DIGITAL REPORT 2022 - HOOTSUITE/ WE ARE SOCIAL


https://datareportal.com/reports/digital-2021-brazil

BRASIL

JANEIRO 2022

PRINCIPAIS MOTIVOS PARA SE CONECTAR A INTERNET
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FONTE: DIGITAL REPORT 2022 - HOOTSUITE/ WE ARE SOCIAL


https://datareportal.com/reports/digital-2021-brazil

D=BRITO. BRASIL .

JANEIRO 2022

620/ VISITAM REDES SOCIAIS PARA OBTER
(o)

INFORMAGOES SOBRE MARCAS | PRODUTOS

97% ASSISTE A ALGUM VIDEO ONLINE POR SEMANA (O BRASIL E 0 4°
PAIS NO MUNDO QUE MAIS ASSISTE VIDEO EDUCATIVO)

37% ASSISTE A ALGUMA LIVE POR SEMANA

37% OUVE PODCAST POR SEMANA (O BRASIL E o 1° PAIS QUE MAIS OUVE
PODCAST)

FONTE: DIGITAL REPORT 2022 - HOOTSUITE/ WE ARE SOCIAL



https://datareportal.com/reports/digital-2021-brazil

D=BRITO. BRASIL .

MAIO 2022

#2 #3 #4 #5 #6 #7
165 Ml 138 MI 122 MI 116 MI 73 Mi 65 MI 56 Mi
DESTAQUES:

RAPIDA ASCENSAO DO TIKTOK - EM MARGO O TIKTOK CHEGOU EM 63% DO IG EM USUARIOS ATIVOS
QUEDA DA HEGEMONIA DO FACEBOOK
INSTAGRAM E WHATSAPP LIDERAM ENTRE AS FAVORITAS
AS PESSOAS PASSAM MAIS TEMPO NO WHATSAPP/ YOUTUBE E TIKTOK

FONTE: DIGITAL REPORT 2022 - HOOTSUITE/ WE ARE SOCIAL



https://datareportal.com/reports/digital-2021-brazil

D=BRITO.

BRASIL.-

2022

39%

29%

% DE USUARIOS QUE ABREM
TODOS OS DIAS OS APPS

FONTE: OPINION BOX

95
74
27%
20% ., 51 49
29
5) %) !

MEDIA DE MINUTOS
GASTO PORDIA NOS APPS




D=BRITO. MUNDO

ABRIL 2022

FACEBOOK YOUTUBE

FEMALE MALE

YEARS OLD

INSTAGRAM

FONTE: DIGITAL REPORT 2022 - HOOTSUITE/ WE ARE SOCIAL


https://datareportal.com/reports/digital-2021-brazil

BRASIL

JANEIRO 2022

PRINCIPAIS MOTIVOS DE USO - REDES SOCIAIS
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FONTE: DIGITAL REPORT 2022 - HOOTSUITE/ WE ARE SOCIAL


https://datareportal.com/reports/digital-2021-brazil

D=BRITO.

PARA TRABALHAR BEM COM CADA REDE E NECESSARIO ENTENDER O QUE AS PESSOAS ESTAO MAIS

PROPENSAS A FAZER NELAS

55,8%

61,3%

12,5%

24,2%

77.4%

36,5%

UHOE O

FONTE: DIGITAL: Global Inex 2022

MUNDO -

ABRIL 2022

37,9%

31,3%

35,8%

59,8%

51,2%

28,8%

15,3%

29,1%

59,7%

Mandar

mensagons

71,1%

49,9%

14,2%

7,7%

15,1%

20,9%

64,3%

69,9%

16,9%

16%

33,9%

29,6%



https://datareportal.com/reports/digital-2021-brazil

D=BRITO. MUNDO

ABRIL 2022

NO MUNDO 62% DAS PESSOAS UTILIZAM DIARIAMENTE REDES SOCIAIS
COM PROPOSITOS PROFISSIONAIS

FENALE MALE

25 3 4 4!
YEARS OLD YEARS QLD ASO YEARS CLD

FONTE: DIGITAL REPORT 2022 - HOOTSUITE/ WE ARE SOCIAL


https://datareportal.com/reports/digital-2021-brazil

D=BRITO. MUNDO

ABRIL 2022

PRINCIPAIS CANAIS ONDE AS PESSOAS DESCOBREM UMA NOVA MARCA
OU SERVICO RELACIONADO A TRABALHO

FONTE: DIGITAL REPORT 2022 - HOOTSUITE/ WE ARE SOCIAL


https://datareportal.com/reports/digital-2021-brazil

D=BRITO. MUNDO .

ABRIL 2022

PRINCIPAIS REDES SOCIAIS UTILIZADAS PARA DESCOBERTAS DE
MARCAS DE TRABALHO

© 00O06

67% 61% 53% 48% 36%

FONTE: DIGITAL REPORT 2022 - HOOTSUITE/ WE ARE SOCIAL



https://datareportal.com/reports/digital-2021-brazil

D=BRITO. MUNDO.

2022

POR ONDE AS PESSOAS DESCOBREM UMA NOVA MARCA NAS REDES SOCIAIS?

POSTS NO FEED 64%

ANUNCIOS/ POSTS
PATROCINDOS

COMENTARIOS EM
UM POST

POSTS NO PERFIL
DAS MARCAS
POSTS DE EXPERTS

POSTS DE
INFLUENCIADORES

ANUNCIOS EM
MENSAGENS DIRETAS

MURAIS / FORUNS

FONTE: DIGITAL: Global Inex 2022



https://datareportal.com/reports/digital-2021-brazil

D=BRITO. BRASIL

FEVEREIRO 2022

PRINCIPAIS TIPOS DE ANUNCIOS PARA DESCOBRIR UMA NOVA MARCA

FONTE: DIGITAL REPORT 2022 - HOOTSUITE/ WE ARE SOCIAL


https://datareportal.com/reports/digital-2021-brazil

D=BRITO.

O BRASIL E O SEGUNDO PAIS DO MUNDO
QUE MAIS SE SEGUE INFLUENCIADORES

OTSUITE/ WE ARE SOCIAL


https://datareportal.com/reports/digital-2021-brazil

D=BRITO.

"A INFLUENCIA E UM DOS PRINCIPAIS
CAMINHOS PARA COMUNICAR MARCAS COM VERDADE,
NATURALIDADE E AUTORIDADE.
E ESSENCIAL QUE AS MARCAS APRIMOREM CADA VEZ MAIS
A ATUACAO NESTE NICHO, BUSCANDO CONHECIMENTO PARA
TRACAR ESTRATEGIAS E ESTABELECER CONTRATOS E RELACOES DE
TROCA E CONFIANCA.”

FONTE: YOUPIX



D=BRITO.

INFLUENCIADORES-

71 0/ DAS EMPRESAS CONSIDERAM
(o) MARKETING DE INFLUENCIA

ESTRATEGICO

83% DAS EMPRESAS VIRAM UM

CRESCIMENTO DESSA
ESTRATEGIA COM A PANDEMIA

9 4 O/ DAS EMPRESAS REMUNERAM
O SEUS INFLUENCIADORES

FONTE: YOUPIX

70% DAS MARCAS USAM SEUS

INFLUENCIADORES PARA
AWARENESS

63% DAS MARCAS UTILIZAM

INFLUENCIADORES PARA
CHEGAR EM NOVO PUBLICO

'I 3 NAO DEFINEM METRICAS PARA
TRABALHAR COM

INFLUENCIADORES



D=BRITO.
INFLUENCIADORES-

INFLUENCIADORES X CONFIANCA

AUMENTA DIMINUI
Ser natural e verdadeir
i dredems 8 8 0

o s vmss 82%

g et 200/ 74%

em experiéncias reais com'mdrios/qtnud.s
i ou pr
Interagir com comentdrios 7 5 O/ (no prosente ou no P“”do)
de seus seguidores (o]

sor aweride O8 Y0

FONTE: YOUPIX




D=BRITO.

INFLUENCIADORES-

Dar visibilidade institucional
para a marca ou para
langamentos, mantendo
APRESENTAR conversas constantes com
diferentes tipos de
consumidor.

COMO TER RESULTADOS

CONCRETOS COM
INFLUENCIADORES: Estimular oportunidades reais
para aquisi¢ao, envolvendo
e lizadas,
DEFINA JORNALDA CONECTAR ou campanhas azonats.
PUBLICO ALVO
OBJETIVOS Apresentar o produto, servigo ou a

marca e seus diferenciais de

KPI POR FASE f; int t textual,
KPIPORFASE o n YRRNGALE o e e,

funcionais e emocionais.

Manter e intensificar relacionamento
com guem ja consumiu o produto ou
servigo da marca, provendo
informagao durante o tempo de uso do
produto

FIDELIZAR

FONTE: YOUPIX



D=BRITO.

INSTAGRAM .

PREFERENCIA ENTRE OS MAIS JOVENS

92%
53%
73%
71%

ENTRAM NO INSTAGRAM PELO
MENOS UMA VEZ AO DIA

ENTRAM VARIAS VEZES AO DIA

PASSOU A USAR O INSTAGRAM
MAIS NA PANDEMIA

SEGUEM INFLUENCIADORES

52%
42%
56%
82%

JA COMPRARAM VIA
INFLUENCER NO INSTAGRAM

COMPRARAM ALGO VIA
ANUNCIO NO INSTAGRAM

ACHAM QUE OS ANUNCIOS TEM
A VER COM ELES

SEGUEM MARCAS NO
INSTAGRAM



D=BRITO.
INSTAGRAM .

A ERA DO VIDEO VERTICAL E CURTO NO INSTAGRAM

ALCANCE POR FORMATO ENGAJAMENTO POR FORMATO

39,46%

I 5.46%

0a 5k 3.62%
2,41%

3,82%
3,35%
2,48%

5k a 10k

I— WREELS mREELS
10k a 50k ity ¥ CARROSSEL ¥ CARROSSEL
g 5 IMAGEM
1,58% uVIDEO
F ®IMAGEM uViDEO
50k a 100k s

3,14%
2,73%

2,10%
1,45%
1,67%

100k+



D=BRITO.

TIKTOK -

GO% DOS USUARIOS SAO MAIORES DE 25 ANOS

81%
39%
72%

66%

ENTRAM NO TIKTOK PELO
MENOS UMA VEZ AO DIA

ENTRAM VARIAS VEZES AO DIA

PASSOU A USAR O TIKTOK MAIS
NA PANDEMIA

UTILIZAM A FERRAMENTA PARA
SE DISTRAIR

42%
70%
46%
38%

GOSTAM DE ACOMPANHAR
MARCAS PELA PLATAFORMA

SEGUEM ALGUM
INFLUENCIADOR

ACHAM QUE OS ANUNCIOS TEM
A VER COM ELES

JA COMPRARAM DE MARCAS
QUE VIRAM NO TIKTOK



D=BRITO.
TIKTOK -

A PLATAFORMA COM MAIOR ENGAJAMENTO
E ALCANCE ORGANICO

MAIOR TAXA DE ENGAJAMENTO COM

MAIOR TAXA DE ENGAJAMENTO QUE OUTRAS
INFLUENCIADORES

PLATAFORMAS

= Instagram = YouTube = TikTok

5,96%
15%
511%
10%
5%
0,90% 0,83%
0,20% 0,13%
0%
i Taxa de engajamento 2020

2021
W TIKTOK M INSTAGRAM W FACEBOOK



D=BRITO.
TIKTOK -

HUMOR E DESTAQUE NA PLATAFORMA

HUMOR

consTROGAS -
MAQUIAGEM E s
ESTETICA 2

MUSICA

TURISMO

GASTRONOMIA JOGOS
SAUDE / FITNESS DESIGN DE 24%
INTERIORES %
NOTICIAS
FOTOGRAFIA
TECNOLOGIA
POLITICA 21%
CINEMAETV
ReLiGIAC [T
CELEBRIDADES
I 20
MODA
CUIDADO COM 15%
FINANGAS 0S FILHOS
LIVROS E
NEGOCIOS QUADRINHOS - 1%

CASAMENTO . 12%

omaos'zx




D=BRITO.

FACEBOOK -

EM DESACELERACAO

79%
39%
67%

ENTRAM NO FACEBOOK PELO
MENOS UMA VEZ AO DIA

ENTRAM VARIAS VEZES AO DIA

ACOMPANHAM E CURTEM AS
FOTOS DE AMIGOS

63%
61%
98%

JA COMPRARAM PRODUTOS
QUE VIRAM NA PLATAFORMA

ACHAM QUE OS ANUNCIOS TEM
A VER COM ELES

ACESSAM PELO CELULAR



D=BRITO.

YOUTUBE -

MUSICA, TUTORIAIS E VIDEOS DE HUMOR

SAO OS PRINCIPAIS ASSUNTOS

61%

86%
44%
87%

ESTAO INSCRITOS EM CANAIS
DE EMPRESAS OU MARCAS

ENTRAM NA PLATAFORMA UMA
VEZ AO DIA

PASSAM 5 HORAS POR SEMANA
NA PLATAFORMA

ASSISTEM CONTEUDOS PELOS
SMARTPHONES

69%
58%
72%
69%

ESTAO INSCRITOS EM CANAIS
DE INFLUENCIADORES

CONSIDERAM OS ANUNCIOS
IRRITANTES

PULAM OS VIDEOS DE ANUNCIO

DE PESSOAS USANDO MAIS NA
PANDEMIA



D=BRITO.
LINKEDIN -

REDE 100% PROFISSIONAL

6 5% ;::Es\;ﬁﬁsgrpii§ONTEUDos 2 8% USAM MAIS DO QUE USAVAM HA
12 MESES
CRESCIMENTO PROFISSIONAL
36% ENTRAM NA PLATAFORMA UMA 61 % USA PELO SMARTPHONE

VEZ AO DIA




DEBRITO. A ERA DOS VIDEOS.

VIDEOS CURTOS SAO OS MAIS ASSISTIDOS ENTRE TODAS AS
GERACOES

GerZ
Millennials |
Ger X

Boomers

. ﬂ’m . :‘Eg'OOIAIN . :-20“%]

FONTE: PESQUISA HUBSPOT COM PROFISSIONAIS DE MARKETING




D=BRITO. A ERA DOS VIDEOS .

DURAGAO IDEAL DE UM VIiDEO CURTO

<10
SEGUNDOS

2-3
MINUTOS 1%

11-20
MINUTOS ¢ SEGUNDOS

31-60
SEGUNDOS

21-30
SEGUNDOS

DURAGAO IDEAL DE UM VIiDEO

<60
SEGUNDOS

EM VIDEOS CURTOS PREVALECE OS VIDEOS DE ATE 30 SEGUNDOS

E VIDEO "NORMAL DE ATE 3 MINUTOS

FONTE: PESQUISA HUBSPOT COM PROFISSIONAIS DE MARKETING



D=BRITO. A ERA DOS VIDEOS .

VIiDEOS COM MELHOR ROI

LIVEACTION
(FILMAGEM REAL)

ANIMADO CAPTURA DE TELA
(MOTION GRAPHIC)

FONTE: PESQUISA HUBSPOT COM PROFISSIONAIS DE MARKETING




D=BRITO. A ERA DOS VIDEOS .

9 FATORES PARA UM UMA ESTRATEGIA DE VIiDEO EFICAZ PRINCIPAIS METRICAS DE PERFORMANCE

SABER DISTRIBUIR E PROMOVER O VIDEO

ENGAJAMENTO 60%

CAPTURAR A ATENGCAO NOS PRIMEIROS SEGUNDOS

TAXA DE CONVERSAO 56%
MANTER OS VIDEOS CURTOS E CONCISOS

TER 8 E IGE ( =N o,
TER STORYTELLING ENVOLVENTE 31% VISUALIZACOES 53%

TER UMA BOA EDICAO QUE MANTEM ATENCAO 31%

CTR
TER UMA PRODUCAO PROFISSIONAL (TAXA DE CLIQUES) 52%

OTIMIZAR TITULO E DESCRICAO PARA SEO 29% CRESCIMENTO DE 52%
SEGUIDORES

TER UM CTA CLARO 24%

MEDIA DE DURACAO
DAS VISUALIZACOES

FONTE: PESQUISA HUBSPOT COM PROFISSIONAIS DE MARKETING




DEBRITO. FORMATOS,

PARA OTIMIZAR A PRODUCAO E IMPORTANTE SE ATENTAR AO MELHOR

FORMATO
T Tamanhosd

Tamanhos de videos amanhos deimagens
para as redes sociais para as redes sociais
ol f O M@ Nin v fRONNNCONMYE
}{,‘;’J‘fgm OOOOOQQ :a;r::gso 000090
e © © © © 00O Searios ©O© 00 00
e 0 0 © OO0 OO0 ez e ©©00 00

- o nnnnnnnnnnnnnnn ° Funciona ‘ Melhor evitar ‘ o ideal ° Funciona ° Melhor evitar

FONTE: MLABS




D=BRITO.

EM MEIO A FANTACONCORRENCIA DE ATENGAO E NECESSARIO CRIAR VALOR PARAA/AUBIENCIA

RELEVANCIA n LEMBRANGA

-

DIALOGO
OLN3IWILN3S

CONTEUDO

DE VALOR

MENGOES

ovOvOl4ILNIQl

ALCANCE EXPRESSAO




D=BRITO.

7 PRINCIPAIS ERROS QUE TEMOS AO FAZER NOSSO PLANEJAMENTO DE
CONTEUDO

NAO CONSIDERAR UMA ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO
NAO DESENVOLVER CONSISTENCIA DE PUBLICACAO
NAO DEFINIR OBJETIVOS POR CONTEUDO

NAO PLANEJAR O CONTEUDO POR EDITORIA

NAO DEFINIR PUBLICOS ALVOS E PERSONAS

NAO MENSURAR RESULTADOS

NAO FAZER CORRECOES DE ROTA




D=BRITO.

4 KPIS ESSENCIAIS PARA REDES SOCIAIS:

TAXA DE TAXA DE TAXA DE
ENGAJAMENTO CRESCIMENTO CLIQUES (CTR)
INTERAQGES / ALCANCE COMPARAQAO CLIQUES / ALCANCE
X100 CRESCIMENTO MENSAL X100

PESSOAS FREQUENCIA
ALCANCADAS

NUMERO DE PESSOAS

ALCANCADAS IMPRESSOES / ALCANCE

FONTE: MLABS




D=BRITO.

KPIS ESSENCIAIS PARA REDES SITE

VISITAS NOVOS RETURN
VISITANTES VISITORS
TOTAL DE ACESSOS NO QTD DE PESSOAS NOVAS VISITANTES QUE
SITE QUE ENTRARAM RETORNARAM
BOUNCE RATE TIME SPENT PAGINAS VISTAS
NUMERO DE PESSOAS QUE NUMERO DE PAGINAS

TEMPO DE VISITAS

ENTRARAM E SAIRAM VISTAS POR VISITA

FONTE DE TRAFEGO PAGINAS DE ENTRADA PAGINAS + VISTAS

POR ONDE ENTRAM AS POR ONDE ENTRAM AS QUAIS AS PAGINAS COM
PESSOAS PESSOAS MELHOR ADERENCIA

FONTE: MLABS




D=BRITO.

OS NUMEROS DO SEU SITE PODEM
INFLUENCIAR OS SEUS CONTEUDOS E
VICE VERSA




D=BRITO.

UMA CONSTANTE ATUALIZACAO DO SITE
E FUNDAMENTAL PARA RANKEAMENTO
GOOGLE




D=BRITO. MIDIA PAGA .

O QUE TORNA UM ANUNCIO IRRITANTE PARA TODAS AS GERACOES:

42%

Né&o estiver
relacionado aos
seus interesses
pessoais

44%

Né&o estiver
relacionado
ao histérico de
navegagao

46%

Nd&o estiver
relacionado &
atividade atual

A MARCA DEVE SE COMUNICAR COM A SUA
AUDIENCIA E NAO COM ELA MESMA!

FONTE: OUTBRAIN



D=BRITO. MIDIA PAGA . D=

A R SN

TOP 4 CANAIS PARA ROI - POR EXECUTIVOS DE MARKETING

57%

CONTEUDO NAS CONTEUDO NAS EMAIL BUSCA

MIDIAS SOCIAIS MIDIAS SOCIAIS MARKETING ORGANICA

nmpulrs.:onado ]oom [organico) (SEO)
midia paga

FONTE: OUTBRAIN




D=BRITO. FUNDAMENTOS PARA
COMUNICACAO
DIGITAL DE SUCESSO

- VA ALEM DOS DADOS DEMOGRAFICOS: DESENHE SUAS PERSONAS

HOMEM

NASCIDO EM 1948

CRIADO NO REINO UNIDO

PRINCE CHARLES 0ZZY OSBOURNE

CASADO 2 VEZES

RICO E FAMOSO

MORA NUM CASTELO




D=BRITO. FUNDAMENTOS PARA oH
COMUNICAGCAO To.

DIGITAL DE SUCESSO -

FACA UMA ESTRATEGIA DE CANAIS COM MIX QUE CONTEMPLAM ONDE
SUAS PERSONAS ESTAO

CALIBRE A MENSAGEM E O FORMATO DE ACORDO COM O CANAL, O
PUBLICO E O MOMENTO DE COMUNICACAO

IMPLEMENTE MIDIA PAGA NA SUA ESTRATEGIA DE COMUNICACAO:
AMPLIFIQUE SUA MENSAGEM E SAIA DO ORGANICO

TRABALHE FREQUENCIA DE MENSAGEM PARA GARANTIR A FIXACAO DE
CONTEUDO



D=BRITO. FUNDAMENTOS PARA :H
COMUNICACAO TO.

v v v Y

A R SN

DIGITAL DE SUCESSO -

PENSE MOBILE

PENSE COMO UM INFLUENCER

ESTABELEGCA METAS, METRIFIQUE SUAS ACOES , MENSURE E COMPARE
LEMBRE-SE O DIGITAL MUDA A CADA DIA, NAO SE ACOMODE! TESTE!

TENHA MAIS DE UMA FRENTE DE COMUNICAGCAO, NAO APOSTE APENAS
EM UM CANAL



DEBRITO. FUNDAMENTOS PARA D=
COMUNICAGCAO To.

\

v

v

\

DIGITAL DE SUCESSO -

PLANEJAMENTO E PARTE FUNDAMENTAL DO SUCESSO DE
COMUNICACAO - PLANEJE MACRO E DESCA PARA O TATICO

TRAGA O VIDEO PARA A SUA COMUNICACAO

NAO QUEIRA ESTAR EM TODOS OS CANAIS - FOQUE EM FAZER BEM E
COM FREQUENCIA NOS QUAIS ESTA

CRIOU UM PROJETO DE COMUNICACAO? NAO ESQUECA DE CRIAR SUA
ESTRATEGIA DE DIVULGACAO

OUCA SEU PUBLICO E SUA AUDIENCIA
O DIGITAL E VIVO! CORRIJA ROTA



D=BRITO. D=
BRI

ssssss

COMUNIQUE-SE PARA O SEU PUBLICO
ALVO, E NAO PARA VOCE

ADAPTE SUA MENSAGEM




D=
BRI

OBRIGADO



